Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivadn lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késObbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.

A webdruhaz milkodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatoéak meg:

e Uzemeltetdi adatok ismertetése

e Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

e A kinalt termékek kategdria besorolasa

e Rendelési informacidk ismertetése

e A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

e Rendelés lépéseinek bemutatasa

e A megrendelt termék / hdzhoz szallitds dijdnak fizetésének ismertetése
e Hazhoz szallitédssal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa
e Hazhoz szdllitas dijszabasarol szdl6 tajékoztatd ismertetése

e Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

e J6tallasi, garancialis informacidk, tudnivalok

e Az eldllasi jog ismertetése

e Elallasi jog gyakorldsdnak menetérdl szo6l6 tajékoztatd

e Adatkezelési informaciok

-

Uzemeltetoi adatok

Cégnév: W-Markt Diszkont Kft.

Székhely: H-1015 Budapest, Batthyany utca 3. II. em. 11.

Addszam: 25432358-2-41

EU Addszam: HU25432358

Cégjegyzék szam: 01-09-274847

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Pestmegyei Birdsag

Szerz6dés nyelve: magyar (kizarélag magyar nyelven térténhet szerz6déskotés)
Elektronikus elérhet6ség: webshop@mantaro.hu

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarélag on-line, hazhoz szdllitdssal rendelhetéek meg, illetve a termékeket van lehet6ség atvenni
személyesen is székhelylinkén.
A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

e Kavékapszulak

e Szemes kavék

e Italporok

o Kiegésziték
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, és nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kilén csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasra!

Rendelési informaciok

A vasarlas nem kotott regisztraciohoz, de a regisztracio praktikus ahhoz, hogy legkézelebb nem kell kilén bevinnie adatait, hiszen az
az azonositoja alatt el vannak mentve. Az druhazban van lehet6ség vendégként térténd vasarlasra is.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon toérténik 9.00 o6ratél 16.00 o6rdig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté napon
kerl feldolgozasra.

Ugyfélszolgélatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altaldnos
teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon belll. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt térténd elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa vagy elirdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités
kizarélag a megrendelével tortén6é egyeztetést kovet6en kerillhet sor! A termék vételdranak elGre torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kiildéjének részére.

Rendelés menete

1. Valassza ki a kivant terméket a kategoéridk vagy a keresés segitségével. 2) Helyezze a kivalasztott termékeket a sziikséges
mennyiség megadasaval a kosarba, vagy modositsa azt a kosar oldalon. 3) A vasarlas végeztével a kosarban taldlhaté TOVABB A
FIZETESHEZ gombra, adja meg adatait értelemszer(ien, majd kiildje el a megrendelést, hogy véglegesitsiik. 4) Vegye &t a terméket
annak megfeleléen, amelyet a rendelés véglegesitési folyamatban kivalasztott.

Az esetlegesen el6forduld adatatviteli hibakrol tdjékoztathat bennlinket az webshop@mantaro.hu e-mail cimen. A hibas telefonszam
és/vagy e-mail cim megadasa, illetve a megtelt postafiok az igazolasok megkapasat és a kapcsolatfelvételt meghiulsithatja.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének moédja
A megrendelt termékeket elére utalassal, bankkartyaval vagy készpénzben/utanvétellel tudja kifizetni. A fizetendd véglsszeg a



megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének elbre térténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvez6bb.

BARION fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhdzunk megrendeléseit a General Logistics System, Fedex, vagy céglink mindenkori, szerz6détt futarszolgalata teljesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon,
szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel
meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljik! Felhivjuk partnereink figyelmét, hogy a a futarszolgalat
3. félnek mindsul, igy az altala okozott késésekért nem vallalunk felel6sséget.

Hazhoz szallitas dijszabasa
A mindenkori dijszabashoz latogasson el a Szallitas és visszaklldés oldalra.

Utanvét
Utanvétes fizetési lehetGség felar ellenében vehet6 igénybe.

Szolgaltatd a fizetési modok meghatarozasanal csaldasmegel6z6 szolgaltatast (Utanvét Ellendr) vesz igénybe. Az innen kapott
visszajelzések alapjén kerllnek meghatdrozdsra - automatikus doéntéshozatalt kévetéen - az adott latogatdnak elérhetd fizetési
modok. Lehetséges, hogy bizonyos fizetési médok nem elérhetéek minden felhasznalé szamara.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak, amennyiben utdnvétes fizetést valasztott! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a
megrendel6re terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd atutaldsa esetén all mddunkban ismételten
elinditani! Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kikildoétt és a megrendel6 hibajabdl at nem vett csomagok szallitasi (feliratozott
karszalagok esetén) teljes vételarat a vasarléra terheljik, amelyet PTK szerint koteles kifizetni.

Szavatossag

A termékek szavatossaga a csomagolason talalhato tarolasi eldirdsok mellett, a csomagolason megjel6lt idépontig érvényes. A hibas
termékeket, kiildje vissza székhelylinkre elGzetes tajékoztatasa mellett. Tovabbi részletekrél érdekl6djon Ggyfélszolgalatunkon.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. (II. 26.) Kormany rendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztd a
megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat a szerzédéstdl, visszaklldheti a megrendelt
terméket.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a fogyasztét a termék szdllitasi koltségein kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozds azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl addédd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog. Ilyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol fligg.
Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra.
Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Kavé esetében, ha a csomagolast felbontotta.

A W-MARKT Diszkont Kft. a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30
napon bellll visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.



